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Dovera — klucovy faktor vo vztahu medzi

pacientom a lekarom

Adam Tulik

Dovera je neodmyslitelnym ¢lankom kazdého
medziludského vztahu. Jej vyznam je nepochybnyivo
vztahu medzi lekarom apacientom. V siUcasnej
konzumnej spolo¢nosti je rozmer dovery casto
nastrbeny. Pri poskytovani zdravotnickej
starostlivosti vsak ide o oporny pilier, ktory, ked ma
spravne zaklady, vyustuje v uspokojivejsie vysledky.

V praci sa snazime priblizit doélezitost dovery vo
vztahu pacient-lekar a zdéraznit jej kldcovu rolu
v efektivnej lekarskej starostlivosti.
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Uvob
Ludskost povazujeme vpraci lekara a jeho
schopnostiach komunikacie s pacientom za

rozhodujucu, no neraz nadobudame pocit, Ze sa tento
rozmer v danej komunikacnej situacii vytraca. Slovami
doktora Brodyho: ,Dévera vtoho, kto lieci, je
nevyhnutnostou lieCenia ako takého" (Brody, 1992).

STUDIA

Ako podklad pre svoju pracu sme pouzili studiu z roku
1998, ktorej sa zucastnilo 292 respondentov z Atlanty.
Hlavnou myslienkou Studie bolo zhodnotit, do akej
miery ovplyviiuje volba praktického lekara, dizka vztahu
medzi lekarom a pacientom (a vnimanie zarobku lekara,
tejto oblasti sa vSak vpraci nevenujeme) doveru
pacientov k svojim praktickym lekarom.

Z vysledkov vyplyva, ze priblizne 70 % opytanych naplno
doveruje svojim obvodnym lekarom, zatial co priblizne
10 % trochu alebo vobec. Zistené bolo tiez, ze dovera
bola prehibend moznostou vyberu svojho praktického
lekara a tiez mdzeme tvrdit, ze linearne rastla s dobou,
Co pacient daného lekara navstevoval.

Je nutné podotknut, ze vysledky sa zdaju byt vcelku
uspokojivé, no i napriek tomu je i 10 % pomerne vysoky
pocet pacientov zdaleka nie spokojnych so vztahom
k svojmu lekarovi. Domnievame sa tiez, ze percento by

bolo vyssie, keby bolo vyssie a rozmanitejSie i mnozstvo
respondentov, ¢i keby bola podobna Studia vykonana na
Uzemi Slovenskej alebo Ceskej republiky, ktorych
obyvatelstvo je oproti Spojenym Statom americkym k
nazorom na zdravotnuU starostlivost konzervativnejSie.
Opierame sa pri tom o empiricku Cast bakalarskej prace
Marie  Uttendorfskej (2008), vktorej niektori
z respondentov negativne hodnotili pristup lekara alebo
sa stazovali na nedostatok informacii zo strany
personalu. Povazujeme vsak za naro¢né generalizovat,
pretoze opytanych bolo len 78 pacientov.

DOVERA PACIENTA

Dévera zo strany pacienta voci lekarovi je zakladrou pre
Uspesné rieSenie pacientovho problému. Vyznamnu rolu
v prehlbovani dévery v tom hra, ako ukazuje i atlantska
Studia, moznost vyberu a tiez cas, ako dlho daného
lekara navstevujeme. Logicky odvodzujeme, Ze casto
vtom moézu hrat rolu i referencie lekdra ¢i skUsenosti
nasich blizkych. Zameriavajuc sa vsak na konkrétnu
komunikaciu, je zasadné, aby lekar svojmu pacientovi
nacuval, zabezpedil, aby sa striedali komunikacné roly.
Uvadza sa, ze na dovere prispieva celistvost vyjadrovania
a odbornost lekara, tiez je velmi dolezity sposob, akym
osetrujuci lekar odovzdava informacie (Goold, 2002).
Kristova dalej menuje i faktory komunikacie
s pacientom, vyuUstujuce v lepsi, dovernejsi vztah. Jedna
sa o prejavovany zaujem, empatiu, kultivovanost,
systematickost, zabezpeclenie intimity atd. (Kristova,
2009, s. 76—-88).

DOVERA LEKARA

Vo vztahu lekdra a pacienta je vSak zdsadna dovera
vzajomna. V predoslom odseku spominand schopnost
nacuUvat je totizto nevyhnutnou vlastnostou dobrého
lekara. Podla Johnsona je ,postoj, ktory zaujme lekar pri
diskutovani ohladom danej informdcie, rovnako podstatny
ako informdcia samotnd" (Johnson, 2019). Vo svojej praci
uvadza tiez faktory, ktoré mézu pacienta ovplyviiovat, a
teda zaroven i jeho subjektivne nazory na dany problém,
napr. psychicky stav, pohlavie, choroba ¢&i iny



komunikacny Sum. Doévera lekdra vylepSuje vztah
s pacientom a vyznamne prispieva k tomu, aby lekar pri
Uspechu citil profesionalne zadostucinenie. Umenim
lekara je teda vediet danu situaciu zhodnotit a zvolit
spravny spbsob efektivnej komunikacie. Tym mame
moznost dosiahnut lepSie vysledky a potencidlne tak
ziskaju obe strany (Pellegrini, 2017).

DiskuUSIA

Postupom ¢asu sa zdravotna starostlivost ¢im dalej, tym
viac stava zameranou na jednotlivych pacientov, ¢im sa
vztahy medzi lekarom a pacientom stdvaju tesnejsie.
Pellegrini vo svojom ¢lanku uvadza, ze Studie ukazuju
znepokojivé vysledky ohladom profesionalneho bytia
americkych praktickych lekarov, a to faktom, Zze az 30 %
trpi syndromom vyhorenia. Mo0ze sa teda zdat, Ze
klb€¢om k profesionalite lekara je odosobnenie sa od
pacienta. Suhlasime vSak snazorom autora a
nazdavame sa, ze skutocna profesionalita lekarskej
komunikacie s pacientom je ukryta vo vzajomnej dovere,
ktora tkvie prave vtom, ako dokdaze lekar nacuvat,
empaticky vnimat, posobit a odborne pomoct.

Produktivita prace lekara je vSak lahko ovplyvnitelna
prostredim, v ktorom pracuje. M6zeme teda tvrdit, Ze
mnohokrat nie sU uspokojené pracovné potreby lekara,
Co reflektuje i na nie stopercentnej starostlivosti o
pacienta, neposledne i na zdravi samotného lekara
(Ghani, 2014). Je vsak naro¢né a velmi individualne
Standardizovat vhodné pracovné prostredie pre vykon
prace lekara.

ZAVER

Vzidjomna dovera, mobzeme zhodnotit, kladne
ovplyvnuje vztah medzi pacientom a lekarom, odraza sa
i na efektivite liecby. Je nevyhnutné, aby bolo
zabezpecené intimne prostredie a boli dodrzané zasady
komunikacie. Otazkou zostava, do akej miery vieme
tento vztah zalozeny na doOvere posunut vpred,
vylepsenim pracovnych podmienok lekara.
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