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Lez jako soucast komunikace

Lenka Rejzkova

Zda se paradoxni lhat nékomu, kdo se nas snazi
uzdravit nebo nam ulevit. | pfesto velka ¢ast pacienty
prekvapivé nékdy zalhala svému lékafi. Podle
amerického psychologa Roberta Feldmana je lez
zakladni dovednosti, kterou jsme schopni se naucit od
nejutlejSiho véku (Anatomie lzi, 2018). LZi jsou
bezpochyby, at uz vmensi ¢i vétsi mire, soucasti

nasich Zivotd. Neni proto vyjimkou, Zze se
s nepravdivymi  vyroky setkavame i v oblasti
mediciny.
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STUDIE

Odborny casopis Jama Network Open publikoval
v listopadu roku 2018 studii, jez se zuclastnilo 4510
respondentd ze Spojenych statd napfi¢ vékovymi i
socialnimi skupinami. Studie uvadi, ze az 81 %
dotazovanych alespon jednou zatajilo podstatnou
informaci o svém zdravotnim stavu pred oSetfujicim
lekarem (Prevalence of and Factors Associated With
Patient Nondisclosure of Medically Relevant
Information to Clinicians, 2018). Sifeni nepravdy je ale ze
strany pacienta bezpochyby kontraproduktivni. ZOstava
otazkou, co vede pacienty ke lhani.

Ze studie vyplyva, Ze nejcastéji lidé tajili informace i
lhali IékaFi, protoze jednoznacné neporozuméli, nebo
nesouhlasili s jeho pokyny. Hned druhym nejcastéjsim
ddvodem bylo, Ze se pacienti nechtéli pred lékarem
ztrapnit a nechtéli pfiznat vlastni chybu, napriklad to, ze
se nedrzeli postupu, ktery spolecné nastavili (2018).
Velmi Casto se lékari setkavaji s mystifikaci o mire Ci
mnozstvi, napfiklad o poctu vykourenych cigaret nebo
mnozstvi zkonzumovaného alkoholu.

PRACE LEKARE
Lékar je ve své praci obcas vySetfujicim i v jiném slova

smyslu nez vdisté medicinském pojeti. Spravné
odebrana anamnéza, zjiSténi okolnosti  vzniku
onemocnéni, poznani socialniho, pracovniho a

financniho zazemi clovéka je stézejni pro stanoveni
diferencialni diagnostiky nemoci a nastaveni spravného
léCebného postupu. Nékdy mize stacit o par minut vice

Casu pripohovoru a pacient prozradi daleko vice
informaci nez pdvodné Iékafi ¢i jinému zdravotnickému
personalu zamyslel Fici.

Peclivé vedeni zdravotni dokumentace, kam se
zaznamenavaji subjektivni obtize, je nejen zakonnou
povinnosti, ale i pomdckou pro lékafe. Ten totiz mUze
pfi naslednych kontrolach o3etfovaného porovnavat
zaznamy své, svych kolegy, a tedy lépe poznat, zda mu
pacient nelze ¢i zamérné nezamlCuje dllezité Udaje.
Jednim z dOvodd m{ze byt pacientova nemoc, napriklad
demence Ci psychiatricka diagnoza. Lhat ale mUze lékafi
Clovék i isté Ulelové. Uték do nemoci je pro mnohé
jednim z nejjednodussich feSeni situace, do které se
dostal. Napriklad ve sporu se zaméstnavatelem nebo ve
svych financnich ¢i vztahovych problémech. Mnohdy
pacienti |1zou i ve snaze nezklamat svého lékare, ke
kterému si jiz vybudovali urcitou divéru na zakladé
nékolikaletého vztahu. Toto m0zeme pozorovat
napriklad v ordinacich praktickych Iékard.

DUVERA

Ddvéra je ve vztahu lékar — pacient stézejnim faktorem,
jenz prispiva k vzajemné bezbariérovosti komunikace a
je zakladem terapeutického Uspéchu. Lékar potrebuje
pro poskytnuti idedlniho fesSeni co nejvice relevantnich
informaci, ty mu jsou ale mnohdy cilenym Ihanim
odepreny. Je proto dilezité budovat vzajemnou ddvéru
hned od pocatku vztahu.

ARGUMENTACE

Pfesahem mé prace je takzvana milosrdnad lez. Tu lékar
pouzije ve vyjimecnych pfipadech, kdy zdmérné
pacientovi nesdéli celou pravdu proto, aby neztratil
motivaci k dalsi |écbé. To plati zejména u prognodzy
nevylécitelnych chorob, pficemz postup poskytovani
informaci musi konzultovat srodinou nemocného.
Z dvodu stanoveného rozsahu se ale tématu nemohu
vice vénovat, coz povazuji za limit své eseje.

Podle vySe zminéné americké studie byli i samotni lékafi
prekvapeni mirou lhani pacientd. Schopnost rozpoznat
lez dle mého nazoru mnohdy studentdm mediciny a
zacinajicim lékardm chybi. S pribyvajicimi roky praxe se
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dokaze lez snadnéji identifikovat. | ztohoto divodu
ocefuji a povazuji za pfinosné to, ze se komunikaci
zac¢iname vénovat jiz od zacatku naseho pUsobeni na
fakulté.

Myslim si, Ze neni na misté z pozice |ékare pacienta
moralizovat ani soudit. Lékar se ale nesmi stat soucasti
|1Zi, nesmi se nechat zmanipulovat. Pokud IZivé jednani
pacienta odhali, mél by s nim o tom oteviené mluvit a
pozadovat vysvétleni. Vsoucasné mediciné je sice
preferovan osobni pfistup, avsak je velmi dilezité
udrzovat komunikaci na  profesionalni  Urovni.
Profesionalita, alespori v mych ocich, vzbuzuje dGvéru. A
ta je zakladem upfimné komunikace.
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