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2. STRUCNA CHARAKTERISTIKA VZDELAVACICH AKCI

V  ramci projektu reg. ¢ CZ.2.17/1.1.00/33070 ,Rozvijeni komunikac¢nich a
manazerskych kompetenci zdravotnickych pracovnikii jako jeden zpredpokladl
kontinuadlniho zvySovani kvality zdravotni péce a spokojenosti pacienti“ byly
realizovany tyto vzdélavaci akce:

» Zaklady proklientské komunikace (seminar);

» Management zaméreny na zvySovani spokojenosti pacienti - inovacni kurz pro
NLZP;

» Management zaméreny na zvySovani spokojenosti pacientii - odborny kurz pro
lékare.

Strucnd charakteristika vzdélavacich akei je uvedena v dalSich podkapitolach této evaluacni
Zpravy.

21 Zaklady proklientské komunikace (seminai’)

Charakteristika vzdéldavaci akce:

Jednodenni seminar vrozsahu osmi vyukovych hodin obsahoval interaktivni metody
vyuky, feseni modelovych situaci a rozbor pripadovych studii ze zdravotnické praxe.
Vzdélavaci akce byla zamérena na zasady proklientské komunikace ve zdravotnictvi,
faktory ovliviiujici interakci zdravotnik x pacient a moZnosti jejich ovlivnéni, prvky
proklientské komunikace ve verbalni i neverbalni komunikaci, nacvik dovednosti
efektivni proklientské komunikace, prevenci a prekonavani nedorozumeéni v rozhovoru
s pacientem, feSeni konfliktnich situaci a na techniky aktivniho naslouchani a jejich
vyuZiti v rozhovoru s pacientem.

Na zacatku seminare byl ucastniklim vydavan pracovni sesit (v rozsahu 19ti stran)
spliiujici pravidla publicity OPPA, ktery jim v pribéhu vzdélavaci akce slouZil jako
didaktickd pomiicka, kterou si nasledné, po skonceni kurzu, ponechavali ve svém
vlastnictvi.

K seminari byla vypracovana elektronicka studijni opora, ke které méli ucastnici
vzdélavani pristup pres intranetové stranky projektu.

Seminar Zaklady proklientské komunikace byl zarazen do systému celoZivotniho
vzdélavani 1ékarl, zubnich 1ékart, farmaceuti a nelékaiskych zdravotnickych
pracovniki FN Motol a to uvedenim této aktivity v interni smérnici ¢. ISM 20/2008-2
Vzdélavani a odborny rozvoj zameéstnanct, v platném znéni od 01.08. 2011.

Vzdélavaci aktivita byla rovnéz zahrnuta do systému celoZivotniho vzdélavani
nelékarskych zdravotnickych pracovniki podle platnych pravnich predpist.
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Urcéeni vzdélavaci akce:

Vzdélavaci akce byla urcena vyhradné pro zdravotnické pracovniky poskytujici pifimou
kontaktni péci pacientiim - klientim.

Misto realizace vzdélavaci akce:

Seminare probihaly v ucebnach Samostatného oddéleni vzdélavani FN Motol nebo
Ustavu oSetrovatelstvi UK 2. LF a FN Motol a byly zajiStovany externim dodavatelem -
spolec¢nosti Centrum dohody, s.r.o.

Management zaméieny na zvySovani spokojenosti pacientii - inovacni

2.2 kurz pro NLZP

Charakteristika vzdéldavaci akce:

Inovaéni kurz v délce Sesti dnii (3 x 2 dny), v celkovém rozsahu 45 vyukovych hodin, byl
zaméfen na spravné vedeni podrizenych zameéstnancl k poskytovani kvalitni péce o
pacienty, motivaci, styly vedeni, poskytovani zpétné vazby, reSeni konflikti a prevenci
jejich vzniku, nacvik komunika¢nich dovednosti potfebnych pro zvladani specifickych
situaci v komunikaci v ramci oSetrovatelského tymu a s 1ékari, planovani casu,
management zmén, koordinaci pracovnich ¢innosti, vedeni a koucink sester k vysokému
pracovnimu vykonu i ke kvalité péce o pacienta. Inovacni kurz obsahoval interaktivni
metody vyuky, feSeni modelovych situaci a rozbory piipadovych studii z praxe.

Na zacatku kazdého dvoudenniho bloku byl udcastnikiim vydavan pracovni sesit
splnujici pravidla publicity OPPA, ktery jim v priibéhu vzdélavaci akce slouzil jako
didaktickd pomfcka, kterou si nasledné, po skonceni kurzu, ponechavali ve svém
vlastnictvi.

Ke kurzu byla vypracovana elektronicka studijni opora, ke které méli ucastnici
vzdélavani pristup pres intranetové stranky projektu.

Kurz byl zarazen do systému celoZivotniho vzdélavani nelékarskych zdravotnickych
pracovniki FN Motol a to uvedenim této aktivity v interni smérnici ¢. ISM 20/2008-2
Vzdélavani a odborny rozvoj zameéstnanct, v platném znéni od 01.08. 2011.

Vzdélavaci aktivita byla rovnéZ zahrnuta do systému celoZivotniho nelékarskych
zdravotnickych pracovnikii podle platnych pravnich predpisti jako inovacni kurz.

Urcéeni vzdélavaci akce:

Vzdélavaci akce byla uréena pro stani¢ni sestry a dalsi vedouci nelékarské zdravotnické
pracovniky.
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Misto realizace vzdélavaci akce:

Kurz realizoval externi dodavatel, Centrum dohody, s.r.o. vucebné na HradCanském
nam. ¢. 12.

Management zaméi‘eny na zvySovani spokojenosti pacientii - odborny

2.3 kurz pro lékare

Charakteristika vzdélavaci akce:

Byly realizovany dva ¢tyirdenni kurzy, kazdy v celkovém rozsahu 30ti vyukovych hodin.
Vzdélavaci akce byla zajiSténa externim dodavatelem. Kurz byl zaméren na leadership a
management, vcetné Kklicovych principi motivace podrizenych zaméstnancl ke
zvySovani vykonu a k poskytovani kvalitni péCe o pacienty, poskytovani zpétné vazby,
feSeni konflikt{i, planovani ¢asu, managementu zmén a koordinace pracovnich ¢innosti.
Kurz obsahoval interaktivni metody vyuky, reSeni modelovych situaci a rozbory
pripadovych studii z praxe.

Také ktomuto kurzu byla vypracovana elektronickd studijni opora, ke které meéli
UcCastnici vzdélavani pristup pres intranetové stranky projektu.

Kurz byl zarazen do systému celoZivotniho vzdélavani nelékarskych zdravotnickych
pracovniki FN Motol a to uvedenim této aktivity v interni smérnici ¢. ISM 20/2008-2
Vzdélavani a odborny rozvoj zaméstnanct, v platném znéni od 01.08. 2011.

Urcéeni vzdélavaci akce:

Vzdélavaci akce byla urcena pouze pro vedouci 1ékare.

Misto realizace vzdélavaci akce:

Vzdélavaci akce byla realizovana v prostorach zajiSténych dodavatelem.
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3. METODA A ORGANIZACE EVALUACE VZDELAVACICH AKCi

Vlastni evaluace realizace vzdélavacich akci (dale téz kurzli) byla zaloZena na
dotaznikovém Setfeni provedeném u ucastnikii vzdélavani na konci kazdého kurzu.
Podrobnéjsi popis metody a jeji aplikace vramci evaluace je uveden v dalSich
podkapitolach této zpravy.

3.1 Metoda

K ziskani informaci nezbytnych pro zpracovani evaluace pribéhu a vysledkil kurzu, tj.
k ovéfeni dosazeni stanovenych cilli, byly sestaveny dotazniky, které jsou zarazeny
v priloze této zpravy.

7

KaZzdy dotaznik obsahoval poloZky obsahové - zamétené na zjiStovani idaji nezbytnych
pro splnéni zdméru evaluacniho Setfeni a poloZzky funkciondlni, tedy kontaktni,
psychologické a kontrolni. Zhlediska formy polozek byly pouZity jak otazky
nestrukturované (oteviené), tak i strukturované (uzaviené) polynomické. Ze
strukturovanych poloZek byly v dotazniku zarazeny polozky vybérové uzaviené.

Pfi konstrukci dotazniku byla vénovana maximalni pozornost jednoznacnosti a
srozumitelnosti jednotlivych poloZek. Cast polozek v dotazniku byla koncipovéana jako
tvrzeni, ke kterym respondenti vyjadrovali miru svého souhlasu nebo nesouhlasu.
Dotaznik byl koncipovan jako anonymni.

3.2 Organizace Setieni a zpracovani dat

Evaluacni dotaznik byl zadan vSem ucastnikiim vzdélavani. Celkem bylo vydano 2.486
dotaznik, vraceno bylo 2.425 dotaznik{i. Navratnost vyplnénych dotaznikii tedy cinila
97,55%. Navratnost dotaznikii podle jednotlivych vzdélavacich akci je uvedena
v nasledujici tabulce €. 3.2-1:

Pocet e | Navratnost
Vzdélavaci akce Géastniki vydanych | vracenych v %)
dotazniki | dotazniki .
Zakla.d}fv proklientské komunikace 2271 2271 2924 97,93%
(seminar)
Management zameéfeny na zvySovani
spokojenosti pacientli - inovac¢ni kurz pro 194 194 183 94,33%
NLZP
Management zaméfeny na zvySovani
spokojenosti pacientli - odborny kurz pro 21 21 18 85,71%
1ékare
Celkem: 2486 2486 2425 97,55%
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Ke zpracovani byly vyuZity vSechny vyplnéné a odevzdané dotazniky, tj 2.425 dotaznikd.
K tridéni a kzakladnimu statistickému zpracovani dat byl vyuzit tabulkovy procesor
Excel 2003, ktery je soucasti kancelarského software dodavaného firmou Microsoft.

Vuvedeném programu byly zpracovany tabulky cetnosti a vypocitany zakladni
ukazatele, jeZ jsou zakladem pro primarni analyzu dat. Tabulky cetnosti budou
v budoucnu vyuzity také pro statistické zpracovani dat po skupinach respondentd,
vCetné vypoctl korelac¢nich koeficientli apod. pro dalsi planovani vzdélavacich akci.
K této analyze bude vyuzit SW Statistika CZ 10.
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4. VYSLEDKY EVALUACE

Vtéto casti evaluacéni zpravy budou uvedeny vysledky evaluace v clenéni podle
jednotlivych vzdélavacich akci. Nejprve budou prezentovany vysledky evaluace
seminaie Zaklady proklientské komunikace, dale inova¢niho kurzu pro nelékairské
zdravotnické pracovniky Management zaméreny na zvySovani spokojenosti pacientii a
nakonec i stejného kurzu pro lékare.

Vysledky evaluace budou vZdy uvozeny stru¢nou charakteristikou ucastnikd vzdélavaci
akce (téz souboru respondentli ¢i dotazovanych), nasledovat bude souhrn hlavnich
vysledkl evaluace v tabelarnich prehledech a zavérecné shrnuti evaluace vzdélavaci
akece.

4.1 VysledKky evaluace: Zaklady proklientské komunikace

4.1.1 Charakteristika souboru respondentii

Soubor respondentii tvorilo celkem 2.224 zdravotnickych pracovniki FN Motol.
V nasledujicich vysecovych diagramech jsou uvedeny zakladni socidlné demografické
charakteristiky respondentii. Vzhledem k tomu, Ze popisky ve vysecovych diagramech
obsahuji informace o absolutni i relativni Cetnosti, nejsou prezentovana data dale
interpretovana.

Obr. 4.1.1-1: Vékova struktura souboru respondentii

674; 30,31% 648; 29,14%

232;10,43%
652; 29,32% 18; 0,81%

0O Do 30ti let m 30 -39 let O 40 -55 let O StarSi 55 let m Nevyplnéno
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Obr. 4.1.1-2: Typ pracovniho zarazeni

2105; 94,65%

46; 2,07%
73; 3,28%

O Zaméstnanec ve vedouci funkci @ Ostatni zaméstnanec 0 Nevypinéno

Obr. 4.1.1-3: Doba vykonu povolani

737; 33,14%
866; 38,94%
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Obr. 4.1.1-4: Zarazeni na pracovisti typu

90; 4,05%

795; 35,75%
804; 36,15%

493: 22.17% 42;1,89%
O Pracovisté intemiho typu @ Pracovisté chirurgického typu
o Na pracovisti komplementu o Na jiném typu pracovisté
m Nevyplnéno
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Tab. 4.1.1-1:
Vykonavané povolani
Proménna n %
Lékar 186 8,36%
VSeobecna sestra / porodni asistentka 1470 66,10%
Fyzioterapeut 69 3,10%
Zdravotni laborant 5 0,22%
Radiologicky asistent 50 2,25%
Nutri¢ni terapeut 0 0,00%
Zdravotné socialni pracovnik 17 0,76%
Zdravotnicky asistent 99 4,45%
Osetrovatel /ka, sanitar/ka 250 11,24%
Ostatni nelékarsky zdravotnicky personal 31 1,39%
Jiné 32 1,44%
Nevyplnéno 15 0,67%
Celkem 22241100,00%
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Vysledky evaluace ucastniky seminari jsou uvedeny v nasledujicich tabeldrnich
prehledech, které ponechavame bez dalSiho komentare. Shrnuti téchto dat je uvedeno
na konci této kapitoly.

A ADAPTABILITA

4.1.2  Prehled hlavnich vysledkii evaluace

Tab. 4.1.2-1:
Byl jste spokojen/a s pristupem lektora
Proménna n %
Zcela souhlasim 2018 90,74%
SpiSe souhlasim 164 7,37%
Tézko rozhodnout 28 1,26%
SpiSe nesouhlasim 8 0,36%
Zcela nesouhlasim 0 0,00%
Nevyplnéno 6 0,27%
Celkem 2224 100,00%
Tab. 4.1.2-2:
Prednasky lektora byly pripravené a mély rad
Proménna n %
Zcela souhlasim 2017 90,69%
SpiSe souhlasim 165 7,42%
Tézko rozhodnout 27 1,21%
SpiSe nesouhlasim 7 0,31%
Zcela nesouhlasim 1 0,04%
Nevyplnéno 7 0,31%
Celkem 2224 100,00%
Tab. 4.1.2-3:
Byl Vas lektor energicky a dokazal udrzet Vasi pozornost?
Proménna n %
Zcela souhlasim 1788 80,40%
SpiSe souhlasim 351 15,78%
Tézko rozhodnout 42 1,89%
SpiSe nesouhlasim 22 0,99%
Zcela nesouhlasim 5 0,22%
Nevyplnéno 16 0,72%
Celkem 2224 100,00%
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Tab. 4.1.2-4:
Byl Vas lektor oteviceny k diskusi?
Proménna n %
Zcela souhlasim 2109 94,83%
SpiSe souhlasim 89 4,00%
Tézko rozhodnout 14 0,63%
SpiSe nesouhlasim 4 0,18%
Zcela nesouhlasim 2 0,09%
Nevyplnéno 6 0,27%
Celkem 2224 100,00%
Tab. 4.1.2-5:
Byl Vas lektor ochotny a vstiicny?
Proménna n %
Zcela souhlasim 2128 95,68%
SpiSe souhlasim 74 3,33%
Tézko rozhodnout 10 0,45%
SpiSe nesouhlasim 4 0,18%
Zcela nesouhlasim 1 0,04%
Nevyplnéno 7 0,31%
Celkem 2224 100,00%
Tab. 4.1.2-6:
Dostaval/a jste dostatek prostoru k vlastnimu projevu?
Proménna n %
Zcela souhlasim 2008 90,29%
SpiSe souhlasim 190 8,54%
Tézko rozhodnout 13 0,58%
SpiSe nesouhlasim 4 0,18%
Zcela nesouhlasim 2 0,09%
Nevyplnéno 7 0,31%
Celkem 2224 100,00%
EVROPSKY SOCIALNI FOND, PRAHA & EVROPSKA UNIE: INVESTUJEME DO VASi BUDOUCNOSTI 13

Projekt ¢. CZ.2.17/1.1.00/33070: Rozvijeni komunikacnich a manazerskych kompetenci zdravotnickych
pracovnikii jako jeden z prredpokladii kontinudlniho zvySovdni kvality zdravotni péce a spokojenosti pacientii.
Samostatné oddéleni vzdéldvdni a Odbor Evropskych fondii FN Motol, V Uvalu 84 150 06 Praha 5 - Motol

Centrum dohody, s.r.o. Hrad¢anské ndmeésti 12, 118 00, Praha 1



OPP S
OPERACNI PROGRAM PRAHA PRA|GA o
A | ApaPTABILITA PRA|G  EyerrrmvyeTIE
Tab. 4.1.2-7:
Byl vyklad lektora srozumitelny?
Proménna n %
Zcela souhlasim 1997 89,79%
SpiSe souhlasim 193 8,68%
Tézko rozhodnout 23 1,03%
SpiSe nesouhlasim 4 0,18%
Zcela nesouhlasim 3 0,13%
Nevyplnéno 4 0,18%
Celkem 2224 100,00%
Tab. 4.1.2-8:
Védomosti a informace predavané lektorem byly aktualni
Proménna n %
Zcela souhlasim 1762 79,23%
SpiSe souhlasim 310 13,94%
TéZko rozhodnout 99 4,45%
SpiSe nesouhlasim 18 0,81%
Zcela nesouhlasim 12 0,54%
Nevyplnéno 23 1,03%
Celkem 2224 100,00%
Tab. 4.1.2-9:
Lze piredavané informace vyuzit ve Vasi praxi?
Proménna n %
Zcela souhlasim 1347 60,57%
SpiSe souhlasim 584 26,26%
Tézko rozhodnout 181 8,14%
SpiSe nesouhlasim 75 3,37%
Zcela nesouhlasim 27 1,21%
Nevyplnéno 10 0,45%
Celkem 2224 100,00%
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Tab. 4.1.2-10:
MnoZstvi a typ predavanych informaci bylo primérené.
Proménna n %
Zcela souhlasim 1528 68,71%
SpiSe souhlasim 504 22,66%
Tézko rozhodnout 130 5,85%
SpiSe nesouhlasim 37 1,66%
Zcela nesouhlasim 14 0,63%
Nevyplnéno 11 0,49%
Celkem 2224 100,00%
Tab. 4.1.2-11:
Lze ziskané dovednosti vyuzit ve Vasi praxi?
Proménna n %
Zcela souhlasim 1325 59,58%
SpisSe souhlasim 571 25,67%
Tézko rozhodnout 195 8,77%
SpiSe nesouhlasim 86 3,87%
Zcela nesouhlasim 36 1,62%
Nevyplnéno 11 0,49%
Celkem 2224 100,00%
Tab. 4.1.2-12:
Kurz mne inspiroval ke zméné nebo k tpravé stylu
komunikace na pracovisti a s pacienty.
Proménna n %
Zcela souhlasim 1014 45,59%
SpiSe souhlasim 742 33,36%
Tézko rozhodnout 259 11,65%
SpiSe nesouhlasim 122 5,49%
Zcela nesouhlasim 77 3,46%
Nevyplnéno 10 0,45%
Celkem 2224 100,00%
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Tab. 4.1.2-13:
Vyuzil byste moznosti ucasti v kratkych seminarich
navazujicich na tento kurz?

Proménna n %
Zcela souhlasim 958 43,08%
SpiSe souhlasim 536 24,10%
Tézko rozhodnout 402 18,08%
SpiSe nesouhlasim 165 7,42%
Zcela nesouhlasim 144 6,47%
Nevyplnéno 19 0,85%
Celkem 2224 100,00%

Tab. 4.1.2-14:

Doporucil byste tento kurz svému znamému?

Proménna n %
Urcité ano 1082 48,65%
SpiSe ano 538 24,19%
Nevim 142 6,38%
Spise ne 70 3,15%
Urcité ne 36 1,62%
Nevyplnéno 356 16,01%
Celkem 2224 100,00%

Ze shora uvedenych tabeldrnich prehledii jednoznacné vyplyva vysokd mira
spokojenosti Ucastnikii s formou i s vlastnim obsahem seminare Zaklady proklientské
komunikace. Nasledujici shrnuti obsahuje hodnoceni uzavrenych polynomickych otazek
v dotazniku. Prezentované udaje vypovidaji o miie spokojenosti ucastnikli seminari - tj.
odpovidaji pAsmu odpovédi urcité ano / zcela souhlasim a spiSe ano / spise souhlasim.

Naprosta vétsSina dotazovanych (98,11%) byla zcela nebo spiSe spokojena s pristupem
lektora. Celkem 96,18% tucastniki vzdélavani se zcela nebo z ¢asti ztotoznilo s tvrzenim,
zZe lektor byl v priibéhu vyuky energicky a dokazal udrzet pozornost ucastniki seminare.
Podle 98,83% ucastnikii Setfeni byl lektor otevireny k diskusi a zaroven byl ochotny a
vstricny (99,01%).

Celkem 98,83% respondentli uvedlo, Ze v pribéhu seminaife dostavalo dostatek
prostoru kvlastnimu projevu. Podle 98,47% respondenti byl wvyklad lektora
srozumitelny.

Podle 98,11% respondentii byly prednasky pripravené a mély rad. Celkem 93,17%
respondentli uvedlo, Ze védomosti a informace preddvané lektorem byly aktudlni.
MnoZstvi a typ predavanych informaci bylo primérené podle 91,37% dotazovanych.
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Celkem 67,18% dotazovanych by urcité nebo pravdépodobné vyuZilo moZnosti
pokracovat ve vzdélavani v kratkych seminarich navazujicich na absolvovanou akci a
72,84% by vzdélavaci akci urcité nebo spiSe doporucilo svému zndmému.

Soucasti dotazniku byly také nasledujici oteviené polozky:
» Pozitivné na kurzu hodnotim.
» Negativné na kurzu hodnotim.
» Zde, prosim, napiste cokoliv, co ndm k vlastnimu kurzu chcete jesté sdélit.

Zvolnych vypovédi respondentii vyplynulo, Ze naprostd vétSina z nich byla
s absolvovanym kurzem a sjeho pribéhem spokojena. Vysoce ocenuji pripravenost
kurzu ze strany lektord, obsahové zaméieni kurzu, jeho dynamicky priabéh a
interaktivni pristup. Velmi pozitivné hodnotili také priklady z praxe a jejich rozbor.

Cast respondentli se viak domnivala, Ze kurz je p¥ili§ dlouhy (druha ¢ast si myslela
opak). Nékteri ucastnici Setreni méli pripominky k ,povinné“ Gcasti v kurzu a nékteri
znich doporucovali upravit pravidla ucasti tak, aby se kurzu zucastiovali pouze
motivovani zaméstnanci nemocnice. VSechny autentické vypovédi respondentii jsou
uvedeny v piiloze A-1 této evaluacni zpravy.

Z hlediska naplnovani cilii projektu jsou vyznamné odpovédi ticastnikli na polozky: Lze
ziskané dovednosti vyuZit ve Vasi praxi? a Kurz mne inspiroval ke zméné nebo k tipravé

stylu komunikace na pracovisti a s pacienty. Cetnost odpovédi na tyto polozky
v dotazniku je vizualizovana v nasledujicich obrazcich 4.1.2-1 a 4.1.2-2.

Obr. 4.1.2-1:
Lze ziskané dovednosti vyuZit ve Vasi praxi?

¥85,25%
571; 25,80%

325; 59,87%
195; 8,81%

86; 3,89%
36; 1,63%

@ Zcela souhlasim O SpiSe souhlasim O TéZko rozhodnout

0O SpiSe nesouhlasim m Zcela nesouhlasim
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Obr. 4.1.2-2:

Kurz mne inspiroval ke zméné nebo k upravé stylu komunikace
na pracovisti a s pacienty

278,96% 742; 33,51%
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@ Zcela souhlasim O SpiSe souhlasim O Tézko rozhodnout

O SpiSe nesouhlasim @ Zcela nesouhlasim

Celkem 85,25% dotazovanych se urcité ¢i spiSe domniva, Ze dovednosti ziskané
v priibéhu seminaie Zaklady proklientské komunikace lze vyuzit v praxi a 78,96%
dotazovanych uvedlo, Ze je seminar inspiroval ke zméné nebo kupravé stylu
komunikace na pracovisti a s pacienty.

4.1.3 Zavérecné shrnuti evaluace vzdélavaci akce

Seminar Zaklady proklientské komunikace byl ucastniky vzdélavani kladné hodnocen.
V naprosté vétSiné sledovanych a hodnocenych parametri byla spokojenost
dotazovanych vyssi nez 80%.

Drobné pripominky ucastnikii vzdélavani souvisely spiSe se zplisobem predavani
informaci cilové skupiné pred zahajenim vlastniho vzdélavani a sobsahem téchto
informaci, nez s vlastni realizaci vzdélavaci akce.

Zavérem lze konstatovat, Ze vysledky evalua¢niho Setfeni dokladaji, Ze seminar
Zaklady proklientské komunikace byl zdarilou vzdélavaci akci, ktera prispéla
k naplnéni vlastniho projektového zaméru, tj. k vytvoreni podminek a
piredpokladii pro zménu komunikac¢niho stylu zdravotnickych pracovnika FN
Motol zarrazenych v piimé kontaktni péci s pacientem / klientem.
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4.2 Vysledky evaluace: Management zaméreny na zvySovani spokojenosti
) pacientii - inovac¢ni kurz pro NLZP
4.2.1 Charakteristika souboru respondentii

Soubor respondentli tvorilo celkem 183 stani¢nich sester a jim na roven postavenych

vedoucich nelékarskych

zdravotnickych pracovniki FN Motol.

V nasledujicich

tabelarnich prehledech jsou uvedeny zadkladni socidlné demografické charakteristiky
respondentl. Vzhledem ktomu, Ze tabulky obsahuji dostatek informaci o souboru
dotazovanych, nejsou prezentovana data dale interpretovana.

Tab. 4.2.1-1:
Typ pracovniho zai-azeni

Proménna n %
Zaméstnanec ve vedouci funkci 183| 100,00%
Ostatni zameéstnanec 0 0,00%
Nevyplnéno 0 0,00%
Celkem 183 100,00%

Tab. 4.2.1-2:

Vykonavané povolani

Proménna n %
VSeobecna sestra / porodni asistentka 137 74,86%
Fyzioterapeut 10 5,46%
Zdravotni laborant 18 9,84%
Radiologicky asistent 6 3,28%
Jiné 11 6,01%
Nevyplnéno 1 0,55%
Celkem 183 100,00%

Tab. 4.2.1-3:

Doba vykonu soucasné vedouci funkce ve FN Motol
Proménna n %
Do tri let 39 21,31%
4-10let 48 26,23%
vice jak 10 let 96 52,46%
Nevyplnéno 0 0,00%
Celkem 183 | 100,00%
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Tab. 4.2.1-4:
Zarazeni

Proménna n %
Pracovisté interniho typu 51 27,87%
Pracovisté chirurgického typu 60 32,79%
Na pracovisti komplementu 24 13,11%
Na jiném typu pracovisté 47 25,68%
Nevyplnéno 1 0,55%
Celkem 183 | 100,00%

Tab. 4.2.1-5:

Vék

Proménna n %
Do 30ti let 8 4,37%
30-39let 40 21,86%
40 - 55 let 103 56,28%
Starsi 55 let 32 17,49%
Nevyplnéno 0 0,00%
Celkem 183 | 100,00%

4.2.2  Prehled hlavnich vysledkii evaluace

Vysledky evaluace ucastniky kurzii jsou uvedeny v nasledujicich tabelarnich piehledech,
které ponechavame bez dalSiho komentare.

Tab. 4.2.2-1:
Byl jste spokojen/a s pristupem lektora

Proménna n %

Zcela souhlasim 156 85,25%
SpiSe souhlasim 27 14,75%
Tézko rozhodnout 0 0,00%
SpiSe nesouhlasim 0 0,00%
Zcela nesouhlasim 0 0,00%
Nevyplnéno 0 0,00%
Celkem 183 100,00%
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Tab. 4.2.2-2:
Pirednasky lektora byly pripravené a mély rad
Proménna n %
Zcela souhlasim 173 94,54%
SpiSe souhlasim 10 5,46%
Tézko rozhodnout 0 0,00%
SpiSe nesouhlasim 0 0,00%
Zcela nesouhlasim 0 0,00%
Nevyplnéno 0 0,00%
Celkem 183 100,00%
Tab. 4.2.2-3:
Byl Vas lektor energicky a dokazal udrzet Vasi pozornost?
Proménna n %
Zcela souhlasim 156 85,25%
SpiSe souhlasim 25 13,66%
Tézko rozhodnout 2 1,09%
SpiSe nesouhlasim 0 0,00%
Zcela nesouhlasim 0 0,00%
Nevyplnéno 0 0,00%
Celkem 183 100,00%
Tab. 4.2.2-4:
Byl Vas lektor otevieny k diskusi?
Proménna n %
Zcela souhlasim 165 90,16%
SpiSe souhlasim 17 9,29%
Tézko rozhodnout 0 0,00%
SpiSe nesouhlasim 0 0,00%
Zcela nesouhlasim 0 0,00%
Nevyplnéno 1 0,55%
Celkem 183 100,00%
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Tab. 4.2.2-5:
Byl Vas lektor ochotny a vstiicny?

Proménna n %
Zcela souhlasim 167 91,26%
SpiSe souhlasim 16 8,74%
TéZko rozhodnout 0 0,00%
SpiSe nesouhlasim 0 0,00%
Zcela nesouhlasim 0 0,00%
Nevyplnéno 0 0,00%
Celkem 183 100,00%

Tab. 4.2.2-6:

Dostaval/a jste dostatek prostoru k vlastnimu projevu?

Proménna n %
Zcela souhlasim 164 89,62%
SpiSe souhlasim 18 9,84%
Tézko rozhodnout 0 0,00%
SpiSe nesouhlasim 0 0,00%
Zcela nesouhlasim 0 0,00%
Nevyplnéno 1 0,55%
Celkem 183 100,00%

Tab. 4.2.2-7:

Byl vyklad lektora srozumitelny?

Proménna n %
Zcela souhlasim 161 87,98%
SpiSe souhlasim 22 12,02%
TéZko rozhodnout 0 0,00%
SpiSe nesouhlasim 0 0,00%
Zcela nesouhlasim 0 0,00%
Nevyplnéno 0 0,00%
Celkem 183 100,00%
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Tab. 4.2.2-8:
Védomosti a informace predavané lektorem byly aktualni
Proménna n %
Zcela souhlasim 156 85,25%
SpiSe souhlasim 21 11,48%
TéZko rozhodnout 3 1,64%
SpiSe nesouhlasim 0 0,00%
Zcela nesouhlasim 0 0,00%
Nevyplnéno 3 1,64%
Celkem 183 100,00%
Tab. 4.2.2-9:
Lze predavané informace vyuzit ve Vasi praxi?
Proménna n %
Zcela souhlasim 123 67,21%
SpiSe souhlasim 56 30,60%
Tézko rozhodnout 3 1,64%
SpiSe nesouhlasim 1 0,55%
Zcela nesouhlasim 0 0,00%
Nevyplnéno 0 0,00%
Celkem 183 100,00%
Tab. 4.2.2-10:
MnoZstvi a typ predavanych informaci bylo primérené.
Proménna n %
Zcela souhlasim 145 79,23%
SpiSe souhlasim 38 20,77%
TéZko rozhodnout 0 0,00%
SpiSe nesouhlasim 0 0,00%
Zcela nesouhlasim 0 0,00%
Nevyplnéno 0 0,00%
Celkem 183 100,00%
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Tab. 4.2.2-11:
Lze ziskané dovednosti vyuzit ve Vasi praxi?
Proménna n %
Zcela souhlasim 121 66,12%
SpiSe souhlasim 57 31,15%
TéZko rozhodnout 3 1,64%
SpiSe nesouhlasim 1 0,55%
Zcela nesouhlasim 0 0,00%
Nevyplnéno 1 0,55%
Celkem 183 100,00%
Tab. 4.2.2-12:
Kurz mne inspiroval ke zméné nebo k upravé stylu rizeni
a komunikace na pracovisti.
Proménna n %
Zcela souhlasim 126 68,85%
SpisSe souhlasim 55 30,05%
TéZko rozhodnout 2 1,09%
SpiSe nesouhlasim 0 0,00%
Zcela nesouhlasim 0 0,00%
Nevyplnéno 0 0,00%
Celkem 183 100,00%
Tab. 4.2.2-13:
Vyuzil byste moznosti icasti v kratkych seminarich
navazujicich na tento kurz?
Proménna n %
Zcela souhlasim 113 61,75%
SpiSe souhlasim 52 28,42%
TéZko rozhodnout 15 8,20%
SpiSe nesouhlasim 2 1,09%
Zcela nesouhlasim 1 0,55%
Nevyplnéno 0,00%
Celkem 183 100,00%
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Tab. 4.2.2-14:
Doporucil/a byste tento kurz svému znamému?

Proménna n %

Urcité ano 128 69,95%
SpiSe ano 31 16,94%
Nevim 3 1,64%
SpiSe ne 0 0,00%
Urcité ne 0 0,00%
Nevyplnéno 21 11,48%
Celkem 183 100,00%

* ¥
* *
* *
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Z hlediska napliiovani cilli projektu jsou vyznamné odpovédi ucastnikli na polozky: Lze
ziskané dovednosti vyuZit ve Vasi praxi? a Kurz mne inspiroval ke zméné nebo k tipravé
stylu tizeni a komunikace na pracovisti. Cetnost odpovédi na tyto polozky v dotazniku je
vizualizovana v nasledujicich obrazcich 4.2.2-1 a 4.2.2-2.

Obr. 4.2.2-1:

Lze ziskané dovednosti vyuZit ve Vasi praxi?

¥97,27%

21; 66,48%

1; 0,55%

57; 31

@ Zcela souhlasim O Spise souhlasim

O SpiSe nesouhlasim @ Zcela nesouhlasim

o Tézko rozhodnout

,32%
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Obr. 4.2.2-2:

Kurz mne inspiroval ke zméné nebo k upravé stylu rizeni a
komunikace na pracovisti.

798,91%

26; 68,85%
55; 30,05%

2;1,09%

@ Zcela souhlasim O Spise souhlasim O TéZko rozhodnout

O SpiSe nesouhlasim m Zcela nesouhlasim

Celkem 97,27% dotazovanych se urcité ¢i spiSe domniva, Ze dovednosti ziskané
v priibéhu inovac¢niho kurzu Management zaméreny na zvySovani spokojenosti
pacientii (kurz pro vedouci NLZP) lze vyuzit vpraxi a 91,91% dotazovanych
uvedlo, Ze je kurz inspiroval ke zméné nebo k upraveé stylu rizeni a komunikace na
pracovisti.

Soucasti dotazniku byly také tri oteviené otazky. Z volnych vypovédi respondenti
vyplynulo, Ze naprosta vétSina z nich je s absolvovanym kurzem a s jeho priibéhem az
nadstandardné spokojena. VSechny autentické vypovédi respondentii jsou uvedeny
v priloze A-2 této evaluacni zpravy.

4.2.3 Zavérecné shrnuti evaluace vzdélavaci akce

Kurz Management zameéfeny na zvySovani spokojenosti pacientli byl ucastniky
vzdélavani kladné hodnocen. V naprosté vétSiné sledovanych a hodnocenych parametrii
byla zaznamenana velmi vysoka mira spokojenosti.

S ohledem na provedené Setieni lze konstatovat, Ze vysledky evaluace dokladaji,
Ze inovacni kurz Management zaméi'eny na zvysovani spokojenosti pacientt byl
vysoce Kkladné hodnocenou vzdélavaci akci, ktera odpovidajicim zpiisobem
prispéla knaplnéni dil¢i casti zaméru realizovaného projektu Rozvijeni
komunikac¢nich a manaZerskych kompetenci zdravotnickych pracovnikii jako
jeden zpredpokladii kontinudlniho zvysSovani kvality zdravotni péce a
spokojenosti pacient.
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Vysledky evaluace: Management zaméreny na zvySovani spokojenosti

4.3 pacientii - odborny kurz pro lékaie

4.3.1 Charakteristika souboru respondentii

Soubor respondentti tvorilo celkem 18 vedoucich 1ékart oddéleni (stanic) nebo primari
Fakultni nemocnice v Motole obou pohlavi, rtizného véku, délky praxe a doby vykonu
vedouci funkce. Vzhledem k malému poctu respondentii bylo upusténo od podrobnéjsi
charakteristiky dotazovanych.

4.3.2  Prehled hlavnich vysledkii evaluace

Piehled hlavnich vysledkd evaluace prinasi nasledujici tabulka. Pro evaluaci bylo
stanoveno 10 oblasti hodnoceni - od obsahové naplné kurzu aZ po kvalitu obcCerstveni.
Uéastnici $etieni vyjadfovali miru své spokojenosti na numerické $kale od jedné do
deseti pridélenim bodové hodnoty ke kazdému hodnocenému kritériu, pricemz nejvyssi
mira spokojenosti odpovidala deseti bodiim.

Tab. 4.3.2-1: Mira spokojenosti s kurzem

2. | Eg | Ex | Ex
) ) g% | 82 | €8 | §%
HODNOCENE KRITERIUM: g E S 5 E = EE
28 | g8 | 52 | £2
< 7]
Informace na kurzu byly pro mé nové. 7,89 1,70 10 5
Informace na kurzu byly pro mé zajimavé. 8,72 1,52 10 5
Inforrpacg z kurzu jsou vyuZitelné v nasi 767 238 10 9
organizaci.
Kurz je pfinosny pro miij rozvoj. 8,11 1,85 10 5
Vyklad a prezentace lektora byla srozumitelna. | 9,67 0,67 10 8
],svem ,spookOJeny(a) s pristupem lektora k 9,94 0,23 10 9
ucastnikim.
Prostorv pro otazky ucastniki a diskusi byl 9,72 0,65 10 3
dostatecny.
Prostory byly pro Skoleni vyhovujici. 8,28 2,21 10 3
Obcerstveni bylo kvalitni a dostatec¢né. 4,94 2,57 10 1
Doporucil(a) bych tento kurz svym znamym. 9,00 1,33 10 5
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Nejvyssi miru spokojenosti vyjadrili dcastnici Setfeni u poloZky zjistujici spokojenost
s pristupem lektora (9,94 bodu z 10ti moZnych), dale s prostorem vyClenénym pro
diskusi (9,72 z 10ti moznych) a se srozumitelnosti vykladu (9,67 bodi z 10ti moznych).
Nejnizsi spokojenost byla naopak zaznamenana u polozky obclerstveni (4,94 bodu z 10ti
moznych).

Soucasti evaluace vzdélavaci akce bylo také jeji porovnani s obdobnymi aktivitami, které
ucastnici vzdélavani absolvovali drive. Vysledky tohoto Setfeni jsou wuvedeny
v nasledujicich obrazcich.

Obr. 4.3.2-1:

Organizace a sluzby v porovnani s jinou obdobnou akci byly:
3; 16,67%

9; 50,00%
5; 27,78%

M lepSi O stejné O horsi O newyplnéno

Obr. 4.3.2-2:
Lektor byl v porovnani s jinou obdobnou akci:
8; 44,44%
9; 50,00%
M lepsi O stejny O horsi O newyplnéno

Obr. 4.3.2-3:

Forma vyuky byla v porovnani s jinou obdobnou akci:

6; 33%

9; 50%

;6%

M lepSi O stejna O horSi O newplnéno

EVROPSKY SOCIALNI FOND, PRAHA & EVROPSKA UNIE: INVESTUJEME DO VASI BUDOUCNOSTI 28
Projekt ¢. CZ.2.17/1.1.00/33070: Rozvijeni komunikacnich a manazerskych kompetenci zdravotnickych
pracovnikii jako jeden z piredpokladii kontinudlniho zvysSovdni kvality zdravotni péce a spokojenosti pacientii.
Samostatné oddéleni vzdéldvdni a Odbor Evropskych fondii FN Motol, V Uvalu 84 150 06 Praha 5 - Motol
Centrum dohody, s.r.o. Hradc¢anské nameésti 12, 118 00, Praha 1



PRA|HA
OPP PRA|GUE S

*
* *
OPERACNI PROGRAM PRAHA PRA|GA W
A | apapTaBILITA PRA|G  yoreereyT
Obr. 4.3.2-4:
Obcerstveni bylo v porovnani s jinou obdobnou akci:
2; 11%

2; 11%

9; 50%

5; 28%

‘ M lepsSi O stejné O horsi O nevyplnéno ‘

Z hlediska evaluace vlastni vzdélavaci akce byla vyznamna odpovéd na otazku
Doporucil/a byste tento kurz svym zndmym? Z vlastniho Setifeni vyplynulo, Ze naprosta
vétSina ucastnikll by kurz svym znamym spise ¢i rozhodné doporucila. U této polozky
bylo na Skale dosaZeno priimérnych 9,00 bodii z deseti moZnych.

Soucasti dotazniku bylo také nékolik otevienych otazek. VSechny autentické vypovédi

respondentli jsou uvedeny v priloze A-3 této evaluacni zpravy, ktera obsahuje kopie
evaluacnich dotaznikd.

4.3.3 Zavérecné shrnuti evaluace vzdélavaci akce

Také tato vzdélavaci akce byla jak zhlediska hodnoceni obsahu, tak i zhlediska
hodnoceni formy velmi ispésna a prispéla tak k naplnéni smyslu celého projektu.
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5. ZAVERECNE SHRNUTI

Vramci projektu reg. ¢ CZ.2.17/1.1.00/33070 ,Rozvijeni komunikacnich a
manazerskych kompetenci zdravotnickych pracovnikii jako jeden zpredpokladi
kontinualniho zvySovani kvality zdravotni péce a spokojenosti pacientii“ byly od srpna
2011 do prosince 2012 realizovany tyto vzdélavaci akce:

» Zaklady proklientské komunikace (seminat);

» Management zaméreny na zvySovani spokojenosti pacienti - inovacni kurz pro
NLZP;

» Management zaméreny na zvySovani spokojenosti pacientli - odborny kurz pro
1ékare.

Vsechny realizované vzdélavaci akce byly zajistovany nakupem sluzby u externiho
dodavatele a to na zakladé vybérového rizeni.

Oba dodavatelé pripravili vzdélavaci akce podle pozadavki realiza¢niho tymu FN Motol
a nasledné je ve vysoké kvalité také realizovali. Samotna evaluace vzdélavacich akci ze
strany jednotlivych ucastniki ptinasi informace o vysoké mire jejich spokojenosti
s jednotlivymi realizovanymi aktivitami. PotéSitelna je také vysoka Cetnost pozitivnich
reakci ucastnikii jednotlivych vzdélavacich aktivit na miru uplatnitelnosti novych
znalosti a dovednosti v jejich praxi a deklarovana ochota pro zménu komunikac¢niho ¢i
manazerského stylu na pracovisti.

V tomto smyslu jednotlivé vzdélavaci akce vedly k ocekavanému vysledku, tj. k vytvoreni
podminek ke zméné manaZerského a komunikacniho stylu zdravotnickych pracovniki
FN Motol v primé kontaktni péci s pacientem / klientem ve smyslu uplatiiovani hlavnich
zasad proklientského pristupu v praxi.

V Praze, dne 4. inora 2013

PhDr. Daniel Jirkovsky, Ph.D., MBA
hlavni reSitel projektu
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